
　

コ
ロ
ナ
禍
を
契
機
に
、
消
費
者
を
取
り
巻
く
社
会

環
境
や
日
常
生
活
は
大
き
く
変
化
し
、
日
本
の
個
人

消
費
全
体
は
リ
ー
マ
ン
シ
ョ
ッ
ク
や
東
日
本
大
震
災

を
下
回
る
水
準
に
落
ち
込
ん
だ
。
そ
う
し
た
中
で
企

業
は
、
感
染
症
へ
の
対
応
と
経
済
の
両
立
に
向
け
、

「
巣
ご
も
り
消
費
」
や
デ
ジ
タ
ル
化
、
働
き
方
改
革

の
進
展
に
伴
う
新
た
な
需
要
な
ど
、
消
費
者
の
変
化

を
敏
感
に
捉
え
な
が
ら
、
そ
れ
に
応
え
る
商
品
や
サ

ー
ビ
ス
を
提
案
し
て
い
る
。

　

そ
こ
で
、
経
団
連
消
費
者
政
策
委
員
会
で
は
、
企

画
部
会
に
お
い
て
、
こ
う
し
た
各
社
の
取
り
組
み
や

今
後
の
展
望
に
つ
い
て
、
様
々
な
業
種
の
計
11
社
か

ら
ヒ
ア
リ
ン
グ
を
実
施
し
た
。
そ
の
結
果
を
も
と
に
、

２
０
２
１
年
９
月
、
当
委
員
会
と
し
て
、
報
告
書

「
コ
ロ
ナ
禍
を
受
け
た
消
費
者
の
行
動
や
意
識
の
変

化
と
企
業
の
取
り
組
み
─
サ
ス
テ
ナ
ブ
ル
な
消
費

の
推
進
に
向
け
て
」
を
取
り
ま
と
め
、
公
表
し
た
。

本
報
告
書
で
は
、
企
業
の
取
り
組
み
に
つ
い
て
、
一

定
の
共
通
項
と
し
て
「
５
つ
の
傾
向
と
１
つ
の
課

題
」（
図
表
）に
整
理
し
、
紹
介
し
て
い
る
。
報
告
書

の
内
容
に
つ
い
て
、
以
下
、
概
要
を
説
明
す
る
。

５
つ
の
傾
向

　

消
費
者
の
変
化
に
対
応
し
た
企
業
の
取
り
組
み
の

第
１
の
傾
向
は
、「
コ
ロ
ナ
禍
の
健
康
と
暮
ら
し
の

安
全
・
安
心
に
向
け
た
取
り
組
み
」
が
加
速
し
た
こ

と
で
あ
る
。

　

清
潔
・
衛
生
に
役
立
つ
日
用
品
・
家
電
の
提
供
拡

大
に
加
え
、
非
接
触
・
非
対
面
志
向
に
対
応
し
た
サ

ー
ビ
ス
が
拡
大
し
、
デ
ジ
タ
ル
機
器
の
活
用
や
オ
ン

ラ
イ
ン
で
の
情
報
提
供
等
が
進
む
。
消
毒
・
衛
生
用

品
の
安
定
供
給
や
、
住
宅
内
の
換
気
設
備
・
家
電
等

の
提
案
、
車
や
公
共
交
通
機
関
に
お
け
る
安
全
な
移

動
の
実
現
に
向
け
た
取
り
組
み
、「
ス
テ
イ
ホ
ー
ム
」

下
で
の
体
力
の
維
持
・
向
上
を
図
る
た
め
の
、
タ
ン

パ
ク
質
を
摂
取
で
き
る
食
品
の
提
供
等
が
行
わ
れ
て

い
る
。

　

第
２
の
傾
向
は
、「
多
様
な
働
き
方
に
合
わ
せ
た

場
所
・
空
間
、
ワ
ー
ク
ス
タ
イ
ル
の
提
案
」
が
な
さ

れ
る
よ
う
に
な
っ
た
こ
と
で
あ
る
。

　

テ
レ
ワ
ー
ク
等
の
柔
軟
な
ワ
ー
ク
ス
タ
イ
ル
が
社

会
に
浸
透
し
た
こ
と
を
背
景
に
、
居
住
空
間
に
お
け

る
快
適
な
ワ
ー
ク
プ
レ
イ
ス
の
確
保
や
、
シ
ェ
ア
オ

フ
ィ
ス
、
ワ
ー
ケ
ー
シ
ョ
ン
施
設
の
提
供
、
多
拠
点

居
住
ス
タ
イ
ル
の
提
案
等
、
多
様
な
働
き
方
を
支
え

る
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
が
進
ん
で
い
る
。
ま
た
、

オ
フ
ィ
ス
に
つ
い
て
も
、
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
等
を
促

進
す
る
リ
ア
ル
な
場
と
し
て
、
機
能
の
高
度
化
・
価

値
向
上
が
図
ら
れ
て
い
る
。

報
告
書「
コ
ロ
ナ
禍
を
受
け
た

消
費
者
の
行
動
や
意
識
の
変
化
と

企
業
の
取
り
組
み
」

─
サ
ス
テ
ナ
ブ
ル
な
消
費
の
推
進
に
向
け
て

副会長
消費者政策委員長
第一生命ホールディングス会長

渡
わたなべ
邉光

こういちろう
一郎

消費者政策委員長
三菱地所会長

杉
すぎやま
山博
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孝
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図表　個人の行動や意識の変化に対する企業の取り組み
ー１つの課題

社会課題に対する意識の高まりを受けた
サステナブルな消費の推進

デジタル取引・
コミュニケーションの
変化等に合わせた
利便性の提供

「巣ごもり消費」等
の生活の充実に
向けた提案

コロナ禍の
健康と暮らしの
安全・安心に
向けた取り組み

多様な働き方に
合わせた場所・空間、
ワークスタイルの提案

リアルの場所・体験ならではの価値の提供

ー５つの傾向
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今
後
へ
の
示
唆
─
サ
ス
テ
ナ
ブ
ル
な
消

費
の
推
進
に
向
け
て

　

コ
ロ
ナ
禍
の
経
験
を
も
と
に
、
各
社
は
ポ
ス
ト
コ

ロ
ナ
の
消
費
動
向
と
そ
の
後
の
持
続
可
能
な
社
会
を

見
据
え
た
ビ
ジ
ネ
ス
展
開
が
必
要
な
段
階
に
差
し
か

か
っ
て
い
る
。
前
述
の
よ
う
な
傾
向
と
課
題
を
踏
ま

え
る
と
、
今
後
の
取
り
組
み
を
進
め
る
に
あ
た
っ
て
の

示
唆
と
し
て
は
、
以
下
の
３
点
に
ま
と
め
ら
れ
る
。

　

第
１
に
、
多
様
な
消
費
者
の
行
動
や
意
識
の
変
化

を
捉
え
、
社
会
に
と
っ
て
持
続
的
に
価
値
の
あ
る
商

品
・
サ
ー
ビ
ス
等
を
提
供
し
て
い
く
こ
と
が
重
要
に

な
る
。

　

第
２
に
、
デ
ジ
タ
ル
化
に
伴
い
取
引
や
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
の
あ
り
方
が
変
化
す
る
中
、
消
費
者
と

の
新
た
な
接
点
を
見
い
だ
し
、
サ
ス
テ
ナ
ブ
ル
な
社

会
に
つ
な
げ
て
い
く
手
段
と
し
て
、
デ
ジ
タ
ル
技
術

や
ツ
ー
ル
の
活
用
が
不
可
欠
に
な
っ
て
い
る
。

　

第
３
に
、
多
様
な
業
種
と
の
連
携
や
協
働
を
図
り
、

企
業
の
み
な
ら
ず
、
消
費
者
や
地
方
自
治
体
、
市
民

社
会
等
も
巻
き
込
ん
で
、
社
会
に
有
用
な
価
値
を
創

造
し
て
い
く
こ
と
が
重
要
で
あ
る
。

　

こ
の
よ
う
な
示
唆
を
踏
ま
え
れ
ば
、
企
業
は
消
費

者
とw

in-w
in

の
関
係
に
な
る
よ
う
な
形
で
の
サ
ス

テ
ナ
ブ
ル
な
消
費
が
行
わ
れ
る
よ
う
な
工
夫
が
必
要

に
な
る
。
そ
う
し
た
「
消
費
者
志
向
経
営
」
を
進
め
、

消
費
者
のw

ell-being

の
実
現
と
社
会
課
題
の
解
決

に
結
び
付
く
消
費
市
場
の
発
展
に
つ
な
げ
て
い
く
こ

と
が
必
要
と
な
ろ
う
。

　

第
３
の
傾
向
は
、「『
巣
ご
も
り
消
費
』
等
の
生
活

の
充
実
に
向
け
た
提
案
」
が
な
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ

た
こ
と
で
あ
る
。

　

自
宅
で
過
ご
す
時
間
の
質
を
高
め
る
、
テ
ー
ク
ア

ウ
ト
や
デ
リ
バ
リ
ー
サ
ー
ビ
ス
、
中
食（
調
理
済
み

の
食
品
を
自
宅
で
食
べ
る
こ
と
）が
増
加
し
た
。「
ス

テ
イ
ホ
ー
ム
」
生
活
に
お
け
る
、
簡
単
・
時
短
志
向

や
本
格
的
な
味
を
楽
し
み
た
い
等
の
多
様
な
ニ
ー
ズ

に
合
わ
せ
た
食
品
が
提
供
さ
れ
て
い
る
。
電
子
書
籍

や
オ
ン
ラ
イ
ン
ゲ
ー
ム
な
ど
の
デ
ジ
タ
ル
コ
ン
テ
ン

ツ
の
提
供
拡
大
に
加
え
、
化
粧
品
販
売
に
お
け
る
デ

ジ
タ
ル
テ
ス
タ
ー
の
活
用
や
オ
ン
ラ
イ
ン
美
容
カ
ウ

ン
セ
リ
ン
グ
の
実
施
等
、
デ
ジ
タ
ル
を
活
用
し
た
消

費
者
と
の
新
た
な
接
点
の
形
成
が
図
ら
れ
て
い
る
。

　

第
４
の
傾
向
は
、「
デ
ジ
タ
ル
取
引
・
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
の
変
化
等
に
合
わ
せ
た
利
便
性
の
提

供
」
が
な
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
こ
と
で
あ
る
。

　

ネ
ッ
ト
通
販
や
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
等
が
、
コ

ロ
ナ
禍
を
契
機
に
さ
ら
に
拡
大
し
て
い
る
。
物
流
・

配
送
と
の
連
携
や
利
用
者
自
ら
バ
ー
コ
ー
ド
を
ス
キ

ャ
ン
す
る
精
算
シ
ス
テ
ム
の
導
入
の
ほ
か
、
ス
マ
ー

ト
フ
ォ
ン
の
ア
プ
リ
で
の
混
雑
状
況
の
可
視
化
等
、

デ
ジ
タ
ル
技
術
を
活
用
し
た
事
例
が
見
ら
れ
る
。
ま

た
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
や
買
い
物
ア
プ
リ
な
ど
を
通
じ
、
消
費

者
の
ニ
ー
ズ
に
応
じ
た
情
報
提
供
が
さ
れ
る
よ
う
に

な
っ
た
。

　

第
５
の
傾
向
は
、
こ
う
し
た
時
代
だ
か
ら
こ
そ

「
リ
ア
ル
の
場
所
・
体
験
な
ら
で
は
の
価
値
の
提
供
」

が
な
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
こ
と
で
あ
る
。

　

デ
ジ
タ
ル
化
が
進
む
一
方
、
五
感
全
体
を
使
う
体

験
等
、
デ
ジ
タ
ル
に
は
代
え
ら
れ
な
い
リ
ア
ル
の
価

値
が
再
認
識
さ
れ
て
い
る
。
オ
ン
ラ
イ
ン
飲
み
会
を

開
催
す
る
場
合
で
も
同
じ
商
品
を
味
わ
う
な
ど
の
工

夫
を
通
じ
て
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
促
進
す
る
事

例
や
、
出
来
た
て
の
料
理
を
味
わ
え
る
店
舗
の
工
夫

等
が
見
ら
れ
る
。ま
た
、生
活
必
需
品
を
多
く
扱
う
店

舗
や
交
通
イ
ン
フ
ラ
、物
流
等
、生
活
の
維
持
に
不
可

欠
な
職
種
に
お
い
て
は
、
感
染
防
止
対
策
を
徹
底
し

つ
つ
、商
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
が
継
続
さ
れ
て
い
る
。

課
題
─
社
会
課
題
に
対
す
る 

意
識
の
高
ま
り
を
受
け
た 

サ
ス
テ
ナ
ブ
ル
な
消
費
の
推
進

  

コ
ロ
ナ
禍
を
契
機
に
、
社
会
課
題
の
解
決
を
動
機

と
す
る
消
費
も
注
目
さ
れ
て
い
る
。
Ｓ
Ｄ
Ｇｓ（
持

続
可
能
な
開
発
目
標
）の
目
標
12
「
つ
く
る
責
任
、

つ
か
う
責
任
」
に
掲
げ
ら
れ
る
通
り
、
環
境
・
人

権
・
地
域
等
に
配
慮
し
た
エ
シ
カ
ル
な
商
品
等
の
企

業
に
よ
る
提
供
と
消
費
者
に
よ
る
購
入
の
双
方
が
求

め
ら
れ
て
お
り
、
社
会
全
体
と
し
て
サ
ス
テ
ナ
ブ
ル

な
消
費
を
推
進
す
る
こ
と
が
課
題
と
な
っ
て
い
る
。

　

デ
ジ
タ
ル
技
術
の
活
用
や
異
業
種
間
の
連
携
・
協

働
を
図
り
つ
つ
、
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
ご
み
や
食
品
ロ
ス

の
削
減
、
環
境
配
慮
型
の
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
等
の
提

供
、
エ
ネ
ル
ギ
ー
利
用
効
率
化
等
が
進
め
ら
れ
て
い

る
ほ
か
、
日
常
の
買
い
物
を
通
じ
た
寄
付
な
ど
、
消

費
者
が
社
会
課
題
の
解
決
に
容
易
に
参
加
で
き
る
仕

組
み
を
構
築
す
る
例
も
あ
る
。
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